
  MISE A JOUR DU 23/09/2021 

 

 
 

                                          

RESIDENCE LES NOUVEAUX HORIZONS 
SYNDICAT PRINCIPAL 

    
          
En cas de dysfonctionnements (pour EAV urgence uniquement), nous vous rappelons les 
coordonnées des services et prestataires travaillant pour votre résidence :  

 

       POMPIERS : 18 ou 112   POLICE SECOURS : 17 ou 112   SAMU : 15 
 
 DALKIA (chauffage et réseau eau chaude) : 0.800.80.93.00 (appel gratuit) 

Adresse mail : demande-intervention@dalkia.fr 
Avec Nom, Bâtiment, Etage et téléphone ainsi que la référence D30518X 

 
 PROTECT 2000 (portes parking K, parking tennis et parking sud-ouest) :   01 .34 .61. 20.48 

 
 MISTRAL (ascenseurs bâtiments 13/14/15 – 24/25/26 - 27/28/29/30) :    01.69.86.18.18 

 
 KONE (ascenseurs bâtiments 1/2/3/4 - 5/6 – 10/11/12 – 13/14/15 – 31- 33/34/35) : 09 70 80 80 80 

 
 OTIS (ascenseurs bâtiments 7/8/9 - 21/22/23 – 36/37/38 – 39/40 – 41/42/43) :   0 800 24 24 07 

 
 ILEX (ascenseurs bâtiments 16/17/18/19/20) :        01.55.52.17.17 

 
 C.P.A (ascenseur bâtiment 32) :          01.30.50.48.17 
 
 EAV : URGENCES UNIQUEMENT (pour le hors contrat, après accord du Conseil Syndical)  

(canalisations horizontales et verticales) : 01.30.16.15.30 
 

 SAUR  (société des eaux) : 0 810 07 70 78 
 

 ENEDIS (Electricité) : 09.72.67.50.78 (Numéro non surtaxé) 
 

 GRDF (réseau gaz) : 0 810 43 30 78 
 
 

Les syndicats secondaires, en lien avec d’autres sociétés, voudront bien consulter leur 
syndic. 
 
 
 
 
 
Gestionnaire : Michèle STANKOVIC (01.39.24.30.00) 
Assistante de copropriété : Virginie BUGNON (01.39.24.30.02) 
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